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1 UVOD

Ova Politika privatnosti (,Politika”) objagnjava nagin na koji EOS MATRIX d.o.o. za poslovne
usluge Sarajevo (u daliem tekstu: ,Drustvo”) prikuplja, koristi, pohranjuje, &titi i obraduije liéne
podatke fizickih osoba u skladu sa Zakonom o zastiti linih podataka Bosne i Hercegovine
(“SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine” br. 12/2025 od: 28.02.2025. godine) (u daljem tekstu:
“Zakon”).

Drustvo je posvec¢eno zastiti privatnosti i sigurnosti licnih podataka svih svojih klijenata,
zaposlenika, poslovnih partnera i drugih lica &ije podatke obraduje. Obrada lignih podataka
vr8i se zakonito, posteno, transparentno i samo u svrhe koje su jasno odredene, izrigite i
legitimne.

Politika se primjenjuje na svu obradu li¢nih podataka koju vri Drustvo kao i povezana lica
Drustva: EOS MATRIX nekretnine d.o.o. i Creditable Opportunities BA d.o.o., bilo elektronskim
ili fizickim putem, bez obzira da li se podaci obraduju od strane zaposlenih, ugovornih partnera
ili drugih ovlastenih lica. -

Drustvo zadrzava pravo da ovu Politiku povremeno aZurira u skladu sa izmjenama zakonskog
okvira, preporukama Agencije za zastitu lienih podataka BiH ili promjenama u vlastitim
procesima obrade. AZurirana verzija Politike bi¢e objavljena na sluzbenoj web stranici Drustva
i bi¢e dostupna svim licima na koja se odnosi.

2 ZNACENJE POJMOVA

Pojam Opis
Anonimizacija | Proces kojim se liéni podaci obraduju tako da nakon obrade lignih

podataka podataka nije moguée povezati pojedinu osobu sa njenim li&nim
podacima, odnosno zapisima iz baze podataka

Drustvo EOS MATRIX d.o.0. Sarajevo - EOS MATRIX Ltd. Sarajevo, Trg
solidarnosti broj 2A, Sarajevo, Bosna i Hercegovina, registrovano u

registru privrednih subjekata Opéinskog suda u Sarajevu pod
| brojem (MBS): 65-01-0350-08, web stranica:
Identifikacijski | Podaci koji se odnose na pojedinca kojima se moze utvrditi njegov

podaci identitet (npr. ime, prezime, JMBG, datum rodenja, adresa)
Kontrolor Drustvo kada obraduje li¢ne podatke nosilaca podataka na osnovu
podataka ugovora, zakona, saglasnosti nosioca podataka ili na osnovu

legitimnog interesa
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Legitimni
interes

Predstavlja pravnu osnovu za obradu li¢nih podataka pod uslovom
da interesi ili osnovna prava i slobode nosilaca podataka nemaiju
prednost pred njihovim odnosom sa Drugtvom.

Liéni podaci

Svi podaci koji se odnose na nosioca podataka &iji je identitet
utvrdenili se moZe utvrditi direktno ili indirektno, posebno uz pomoé
identifikatora kao $to su ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji,
mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih
za fizigki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni
identitet tog pojedinca.

Nadzorno tijelo

Agencija za zastitu li¢nih podataka u Bosni i Hercegovini kojoj nosioci
podataka mogu podnijeti svoje prigovore.

Nosilac
podataka

a) duznik i druge fizicke osobe (npr. suduznici, jemcii sli¢no) od
kojih Drustvo naplaéuje potrazivanje na osnovu ugovora o
cesiji, ugovora o nalogu ili drugog primjenjivog osnova

b) treca lica koja podmiruju dugovanja uime i za radun duznika

c) radnici poslovnih partnera Drustva

d) fizicka lica’kandidati koji se prijavljuju na oglase za
zaposljavanje u Drustvu il koje Drustvo kontaktira ili oni
kontaktiraju Drustvo radi moguénosti zaposljavanja

e) fizicka lica, zakonski zastupniciili viasnici privrednih drustava
u skladu sa posebnim propisima (npr. Zakon o spre¢avanju
pranja novcea i finansiranja terorizma)

f) radnici Drustva ili druga lica &iji rad Drustvo koristi

g) fizickalica koja su iskazala interes za stjecanje nekretnina iili
potraZivanja u viasnistvu Drustv

h) ovlastena lica pravnih lica sa kojima Drutvo pregovara o
zakljuenju ugovora o zajmu, odnosno sa kojima zakljuduje
ugovor o zajmu

Obradivaé

Drustvo kada obraduje li¢ne podatke uime i za radun nalogodavcea,
na osnovu ugovora zaklju¢enog u skladu sa Zakonom o zaétiti li¢nih
podataka.

Ograniéavanje
obrade

Nac¢in oznadavanja pohranjenih lignih  podataka s ciliem
ograni¢avanja njihove obrade u buduénosti.

Povjerilac

Fizi¢ko ili pravno lice koje ima potraZivanje prema nosiocu podataka
na osnovu ugovornog odnosa (ugovor o cesiji, ugovor o nalogu ili
drugi primjenjiv osnov).
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Povredaliénih | Krsenje sigurnosti obrade li¢nih podataka koja dovodi do sludajnogli

podataka nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neovladtenog otkrivanja ili
pristupa li¢nim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi
nacin obradivani.

Primalac Fiziko ili pravno lice, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo kojem
se otkrivaju li¢ni podaci, nezavisno od toga je li on tre¢a strana.

Saglasnost Dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje volje
gdje nosilac podataka izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu li¢nih podataka koji se na njega odnose

Sluzbenik za Osoba imenovana od strane Drudtva koja vodi brigu o zakonitosti

zastitu liénih obrade liénih podataka i ostvarivanju prava na zastitu lidnih

podataka podataka.

Treéa strana Fizicko ili pravno lice, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje
nije nosilac podataka, kontrolor podataka, obradivad nilica koja su
ovlastena za obradu li¢nih podataka pod direktnom nadleZznoséu
kontrolora podatakaili obradivada.

Ugovor o cesiji | Ugovor kojim se potraZivanje prenosi sa dosadasnjeg povjerioca na

| Drustvo, pri emu Drustvo postaje kontrolor podataka.

Ugovor o Ugovor kojim se Drustvo obavezuje nalogodavecu da ée u njegovo

nalogu ime i za njegov raéun naplatiti potrazZivanje od nosioca podataka,
pri ¢emu Drustvo postupa u ulozi Obradiva&a.

Zakono zastiti | Zakon o zastiti liénih podataka (,Sluzbeni glasnik BIH" broj 25/2025)

liénih podataka

3 NACELA LICNIH PODATAKA

Drustvo pridaje posebnu paZnju zastiti privatnosti nosilaca podataka koji se na kontakte

Drustva mogu uvijek obratiti u sluaju upita o obradi njihovih lignih podataka. Svoja prava

prema propisima o zastiti licnih podataka nosilac podataka moze besplatno ostvariti

obraéanjem putem redovne poste na adresu sjedista Drustva sa naznakom ,za sluzbenika za

zastitu liénih podataka® ili elektronskim putem na email adresu SluZzbenika za zastitu licnih

podataka Drustva: dpe@ees-bih.com ili na drugu e-mail adresu koju je u tu svrhu odredilo

Drustvo.

Bez obzira na navedeno, Drustvo ¢e obraditi sve upite o obradi lignih podataka zaprimljene

na bilo koju sluzbenu adresu Drustva.
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Drustvo primjenjuje sliedeéa nadela vezano za obradu lignih podataka:

Liéni podaci moraju biti:

a)

b)

c)

zakonito, praviéno i transparentno obradivani s obzirom na nosioca podataka
(,zakonitost, praviénost i transparentnost”);

prikuplieni u posebne, izridite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nagin
koji nije u skladu s tim svrhama;

primjereni, relevantnii ograniéeni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju (,smanjenje koli¢ine podataka®);

tacnii prema potrebi aZurni; mora se preduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja
da se li¢ni podaci koji nisu tadni, uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez
odlaganja izbridu ili isprave (,tagnost");

¢uvani u obliku koji omoguéuije identifikaciju nosioca podataka onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se liéni podaci obraduijy; li¢ni podaci se mogu pohraniti na
duZa razdoblja ako ¢e se li¢ni podaci obradivati iskljugivo u svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe nau¢nog ili historijskog istrazivanja ili u statistitke svrhe, $to podlijeze
provedbi primjerenih tehnickih i organizacijskih mjera propisanih Zakonom za zastitu
licnih podataka, radi zastite prava i sloboda nosilaca podataka (,ograniéenje
pohrane”);

obradivani na nagin kojim se osigurava odgovaraju¢a sigurnost li¢nih podataka, ukljudujuéi
zadtitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od slugajnog gubitka, unidtenja ili oétecenja

primjenom odgovarajusih tehniékih ili organizacijskih mjera (,cjelovitost i povjerljivost").

4 KATEGORIJE LICNIH PODATAKA KOJE DRUSTVO OBRADUJE

U okviru obavljanja svoje djelatnosti Drustvo obraduje ligne podatke koji su nuzni za

obavljanje djelatnosti naplate potraZivanja, odnosno za ispunjavanje zakonskih obaveza
Drustva kojima se ureduje opée poslovanje Drustva kao i radi ostvarenja drugih svrha obrade
navedenih u &lanu 5. ove Politike privatnosti.

Radi dodatnog pojadnjenja, u nastavku se navode primjeri li¢nih podataka po pojedinoj
kategoriji:

identifikacioni podaci: ime, prezime, jedinstveni mati&ni broj, datum rodenja, vrsta,
brojiizdavalac li¢nog dokumenta:;

podaci o osnovnoj adresi: ulica i kuéni broj, postanski broj i mjesto, opéina, kanton,
drzava;

podaci o adresi za slanje poste: ulica i kuéni broj, postanski broj i mjesto, opéing,
kanton, drzava;

kontakt podaci: broj telefona, broj mobitela, e-mail adresa;
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e imovinski podaci: podaci o vlasnistvu ili posjedu imovine, podaci o zaposlienju,
nekretninama, podaci o aktuelnim postupcima za &iji je predmet ustuplijeno
potrazivanje;

e podaci iz sudskih i vansudskih postupaka &iji je predmet ustuplieno potrazivanje te
odluke i potvrde donesene od strane drzavnih tijela i institucija;

e finansijski podaci potrebni za uplate i isplate;

e svojstvo politi¢ki izloZzene osobe.

e Li¢ni podaci prikupljaju se i obraduju na posten, zakonit i transparentan nadin te
brinemo o njihovoj taénosti, potpunosti, azurnosti i sigurnosti.

5 POSEBNE KATEGORIJE LIENIH PODATAKA

Drustvo u principu ne obraduje i ne¢e obradivati lisne podatke koji otkrivaju rasno ili etnidko
porijeklo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja ili &lanstvo u sindikatu te genetske
podatke, biometrijske podatke u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podatke koji se
odnose na zdravlje ili podatke o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca.

Drustvo ¢e u posebnim slugajevima obradivati podatke koji se odnose na zdravstveno stanje
nosioca podataka, pod uslovom da nosilac podataka koji je u duZzni¢kom odnosu sa Drugtvom
izriCito zahtijeva takvu obradu te iskaze/predogi izrigitu saglasnost za obradu takvih
podataka koje dobrovolino dostavlja Drustvu u svoju korist (na primjer produZenje roka
otplate, odobrenje potpunog ili djelimi¢nog otpisa potrazivanja).

Pored toga, Drustvu mogu biti otkriveni odredeni podaci koji spadaju u posebnu kategoriju
licnih podataka u sklopu sudskih postupaka koji se vode u kontekstu obavljanja poslovnih
djelatnosti Drustva.

6 PRAVNITEMELJISVRHA OBRADE LIENIH PODATAKA

Drustvo obraduije liéne podatke u sliedeée svrhe:

® izvrSavanje ugovornih obaveza vezano za djelatnost naplate potraZivanja (temeljem
ugovora o cesiji, ugovora o nalogu ili drugog sli¢nog osnova) te ostvarenje pravnih
zahtjeva koji proizilaze iz tih odnosa i potrazivanja prenesenih na Drustvo;

= izvr8avanje ostalih ugovornih obaveza (npr. temeljem ugovora o prodaji potrazivanja,
ugovora o prodaiji nekretnina i sli¢no);
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= izvr8avanje zakonskih obaveza iz Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o
izvrénom postupku, Zakona o sprje¢avanju pranja novca i finansiranju terorizma,
Zakona o radunovodstvu i reviziji i ostalih primjenijivih zakona i drugih propisa;

= administraciju i upravljanje uslugama;

= procedure zaposljavanjo;

= legitimni interes, Sto ukljuSuje ali nije ograni¢eno na preduzimanje mjera radi
osiguranja ljudi, prostoraiimovine Drustva, uklju€ujuéi provjeru pristupa, obradu li¢nih
podataka za interne administrativne potrebe te zastitu radunarskih i elektronidkih
komunikacijskih sistema, obradu li¢nih podataka u svrhu upravljanja i prodaje imovine
steCene u postupku naplate potrazivanja. U sluéaju obrade li¢nih podataka u svrhu
legitimnog interesa, Drustvo uvijek vodi raduna o interesima i osnovnim pravima i
slobodama nosioca podataka, te posebno vodi raduna o tome da njegovi interesi nisu
jadi od interesa Drustva na kojima zasniva obradu li¢nih podataka.

7 KATEGORIJE PRIMALACA INAMJERA IZNOSENJA U TRECE
ZEMLJE

U okviru poslovanja Drustva i provodenju poslovnih procesa i aktivnosti koje se odnose na
registrovanu djelatnost Drustva, Drustvo moze, pod zakonom propisanim uslovima, dostaviti
licne podatke odredenim kategorijama primalaca, na primjer drzavnim tijelima i pravnim
licima s javnim ovlastenjima, drugim &lanicama EOS Grupe i drugim pravnim i fizickim licima
sa kojima Druétvd ima uspostavljen odredeni poslovni odnos.

Odredeni liéni podaci mogu se, prilikom obrade, prenositi u tre¢e zemlje ili medunarodne
organizacije te se ono odvija jedino pod uvjetima odredenim zakonskim propisima koji se
odnose na takvu vrstu prijenosa i u mjeri u kojoj je osiguran odgovarajuéi stepen zastite,
odnosno da su previdene zastitne mjere, a nosiocima podataka su na raspolaganju
provediva prava i u¢inkovita sudska zastita.

8 IZVORILICNIH PODATAKA

Li¢ni podaci se obroduj'u na osnovu zakona, ugovora te na osnovu saglasnosti ili legitimnog
interesa. Drustvo moZe obradivati li¢ne podatke samo ako je ispunjeno najmanje jedno od
sliedeceg:
= nosilac podataka je dao saglasnost za obradu svojih li¢nih podataka u jednu ili vise
posebnih svrha;
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= obrada je neophodna za izvr8avanje ugovora u kojem je nosilac podataka ugovorna
strana ili radi preduzimanja radnji na zahtjev nosioca podataka prije zaklju&enja
ugovora;

= obrada je neophodna radi po$tovanja pravnih obaveza kontrolora podataka;

=  obrada je neophodna kako bi se zastitili kljuéni interesi nosioca podataka ili druge
fizicke osobe;

= obrada je neophodna za izvr$avanje zadatka koji se obavlja u javnom interesu ili u
okviru izvr$avanja sluzbenih ovlastenja kontrolora podataka;

= obrada je neophodna zbog legitimnih interesa kontrolora podataka ili treé¢e strane,
osim kada nad tim interesima pretezZu interesi ili osnovna prava i slobode nosilaca
podataka, a koji zahtijevaju zastitu liénih podataka, posebno ako je nosilac podataka
dijete.

Ako se podaci prikupljaju od trece strane, nosilac podataka mora biti obavijesten o
prikupljanju, osim ako:
= je nosilac podataka veé obavijesten na neki drugi nadin;
* informacija mora ostati tajna zbog profesionalnih obaveza &uvanja tajne;
= je dobijanje ili otkrivanje podataka izri¢ito propisano posebnim zakonom koji se
primjenjuje na nosioca podataka, a kojim se predvidaju odgovarajuée mjere za zastitu
legitimnih interesa nosioca podataka.

Kad se utvrdi da je obavijest prema nosiocu podataka potrebna, obavijest se proslijeduje bez
odgode, ali ne kasnije od:

=  mjesec dana od prikupljanja liénih podataka;

= za vrijeme prve komunikacije sa nosiocem podataka.

Slijedom navedenog, Drustvo, osim nosioca podataka, prikuplja i obraduje litne podatke i
indirektnim putem tj. kada nisu prikupljeni direktno od osobe o &ijim se podacima radi, a koje
zaprima od izvornih prethodnih ili trenutnih povjerilaca, nadleznih institucija (Ministarstvo
unutrasnjih poslovaii sli¢no) te onih koji su dostupni u javnim registrima.

Drustvo prikuplja i obraduje samo liéne podatke koji su neophodni u svrhu za koju su
prikupljeni. U pogledu potraZivanja koja se, na osnovu ugovora o nalogu napladéuju uime i za
racunizvornog povjerioca (nalogodavca), navedeni podaci prikupljoju se iskljuivo na temelju
i u okviru pismene upute nalogodavca kao kontrolora podataka.
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9 SAGLASNOST NOSIOCA PODATAKA

Nosilac podataka daje svoju saglasnost jasnom potvrdnom radnjom kojom izrazava
dobrovoljan, poseban, informisan i nedvosmislen pristanak na obradu lignih podataka koji se
odnose na njega, poput pismene izjave, ukljudujuéi elektronsku ili usmene izjave.
Saglasnost se, izmedu ostalog, trazi u situacijoma:

= kada se traZi unos (novih) li¢nih podataka koji nisu javno dostupni, a nisu uneseni u

sistem temeljem druge pravne osnove;
=  kod promjene ili davanja nove svrhe obrade veé prikupljenih podataka;
* radi provodenja marketingkih aktivnosti.

Ukoliko se liéni podaci obraduju u videstruke svrhe, nosilac podataka mora dati saglasnost za
svaku od njih.

Drustvo tokom postupka dobijanja eventualne saglasnosti informise nosioca podataka o
sliede¢em:

= koje podatke prikuplja;

= ukojusvrhuipo kojem osnovu prikuplja podatke:

= kako ih obraduje;

= kome ih $alje;

= koja su prava nosioca podataka;

= kontakt informacije Sluzbenika za zastitu podataka.

Nosilac podataka ima pravo u svakom trenutku povuci svoju saglasnost na jednako
jednostavan nagin kao i kod davanja. Povlagenje soglosnosh ne uti¢e na zakonitost obrade
na temelju saglasnosti prije njenog povla&enja.

10 PRAVA NOSIOCA PODATAKA

Pravo na informacije

Nosilac podataka ima pravo dobiti od Drustva informacije o obradi svojih liénih podataka
nezavisno prikupljaju li se podaci direktno od nosioca podataka ili ne. Pruzanje informacija
mora biti dato na jasan i razumljiv nagin. Smatra se da je nosilac podataka informisan o svojim
pravima na javno dostupan nadin, putem ove Politike privatnosti.

Pravo na pristup informacijama

Nosilac podataka ima pravo dobiti od Drugtva potvrdu obraduju li se njegovi li¢ni podaci, a
ako se obraduju tada nosilac podataka ima pravo pristupa liénim podacima, ima pravo znati
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svrhu i pravni osnov obrade, kategorije podataka, potencijalne primaoce kojima ¢ée ligni
podaci biti otkrivani, predvideno vrijeme u kojem ée se liéni podaci obradivati ili ako to nije
moguce, kriterije za odredivanje tog razdoblja. Ukoliko se ligni podaci ne prikupljaju od
nosioca podataka, nosilac podataka ima pravo od Drustva saznati izvor podataka. Nosilac
podataka ima pravo biti obavijesten o automatiziranom dono3enju odluke te mogudim
posliedicama takve obrade. Takoder, Drustvo osigurava kopiju liénih podataka koje
obraduje, a za dodatne zahtjeve moZe naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih
troskova.

Pravo na ispravku

Nosilac podataka ima pravo bez odgode zatraziti od Drustva ispravak neta&nih i dopunu
nepotpunih li&nih podataka koji se na njega odnose. Nosioci podataka imaju pravo i obavezu
azuriranja svojih liénih podataka.

Pravo na brisanje ("pravo na zaborav")

Nosilac podataka ima pravo od Drustva traziti brisanje podataka koji se na njega odnose, a
Drustvo ima obavezu obrisati li¢ne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen
jedan od sljedecih uslova:
= liéni podaci nisu vise neophodni za svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nadin
obradeni;
= nosilac podataka je povukao saglasnost na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga
pravna osnova za obradu;
= nosilac podataka je uloZio prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava
na brisanje su veéi od prava Drustva za Suvanje i daljnju obradu lidnih podataka;
= li¢ni podaci nisu zakonito obradivani ili se li¢ni podaci moraju brisati radi postivanja
pravne obaveze kojoj podlijeZe kontrolor podataka.

Pravo na ograniéenje obrade

Nosilac podataka ima pravo traziti od Drustva ograniéenje obrade u sludaju da osporava
ta¢nost lienih podataka ukoliko je ispunjen jedan od sliedecih uslova:
= ukoliko nosilac podataka osporava taénost liénog podatka — u roku u kojem se
kontroloru podataka omoguéava da provjeri taénost li¢nog podatka;
= kada nosilac podataka smatra da je obrada nezakonita te se protivi brisanju liénih
podataka i umjesto toga traZi ograni¢enje njihove obrade;
= u sluéaju kada Drustvo viSe ne treba licne podatke za potrebe obrade, aliih nosilac
podataka zahtijeva radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva;
= u sluéaju kada je nosilac podataka ulozio prigovor na obradu.
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Po podno$enju zahtjeva za ostvarivanje prava na ograniéenje obrade podaci u bazi
podataka Drustva se ne¢e mijenjati sve dok traje postupak po zahtjevu nosioca podataka.
Po rjeSavanju predmetnog sludaja, Drustvo ¢e nosioca podataka obavijestiti o prestanku
ograni¢enja obrade.

Pravo na prigovor

Nosilac podataka ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu lignih podataka
koji se na njega odnose. Prigovor mora biti u pismenom obliku i mora sadrzavati opis
dogadaja i sve &injenice na kojima nosilac podataka temelji svoj prigovor. U sludaju
podnosenja prigovora iz kojeg nije moguée utvrditi razloge prigovora, njegovu osnovanost ili
identitet nosioca podataka, Drugvo ¢e pozvati nosioca podataka na dopunu prigovora u
odredenom roku. Ukoliko nosilac podataka u dodijeljenom roku ne dopuni svoj prigvoor,
smatrat ¢e se da je odustao od prigovora.

11 NACIN OSTVARIVANJA PRAVA

Zahtjev za ostvarivanje bilo kojeg od gore navedenih prava nosioca podataka upuéuju se
Sluzbeniku za zastitu podataka putem redovne poste na adresu sjedidta Drustva sa
naznakom "za SluZbenika za zastitu podataka" ili na e-mail adresu: dpo@eos-bih.com kao i
na drugu e-mail adresu koju je u te svrhe odredilo Drustvo.

Drustvo ¢e odgovoriti na uredno podnesen zahtjev i/ili prigovor u roku od 30 dana od
njegovog zaprimanja. Drustvo ¢e odgovor dostaviti na isti nagin, odnosno na adresu (kuéna
ili e-mail adresa) na koju je podnesen zahtjev/prigovor, osim ukoliko nosilac podataka izrigito
ne trazi drugadije.

Rok od 30 dana moZe se prema potrebi produZiti za dodatna dva (2) mjeseca (od dana
njegovog zaprimanja) uzimajuéi u obzir sloZenost i broj zahtjeva. Drudtvo ée obavijestiti
nosioca podataka o svakom takvom produZenju u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva zajedno sa razlozima odgadanja.

Ukoliko nosilac podataka nije saglasan s odlukom Drustva u vezi prigovora ili postupanja po
njegovom zahtjevu, moZe podnijeti prigovor Agenciji za zastitu liénih podataka kao
nadleznom tijelu.
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12 IDENTIFIKACIJA NOSIOCA PODATAKA

Identifikacija nosioca podataka provodi se pomoéu najmanje dva identifikatora prilikom
uspostavljanja komunikacije sa nosiocem podataka pimenim ili usmenim putem.

Nosilac podataka ée na zahtjev Drustva predogiti dodatne isprave i dokumente radi
provodenja sigurne identifikacije. Ukoliko se nosilac podataka obrati Drustvu sa e-mail
adrese koja nije evidentirana kao adresa za kontakt, Drustvo zadrZzava pravo zatraziti
dodatne li¢ne podatke (najmanje dva identifikatora), kako bi se potvrdila e-mail adresa i kako
bi Drustvo bilo sigurno da razgovara sa nosiocem podataka.

13 PROMJENA PODATAKA

Nosilac podataka &ije liéne podatke Drustvo obraduje duzan je bez odlaganja, a najkasnije u
roku od osam (8) dana od dana nastale promjene, obavijestiti Drustvo o svakoj promjeni li¢nih
podataka.

Informacije o promjenama li¢nih podataka moZe dati slanjem obavijesti putem elektronske
adrese koja sluZi kao kontakt, putem poste ili usmenim putem. Nosilac podataka odgovara za
sve propuste i Stetu koja nastane samom nosiocu podataka zbog neobavjestavanja o
nastalim promjenama li¢nih podataka.

U tom slu€aju, Drustvo ¢e informacije o podacima nosilaca podataka prikupiti iz javno
dostupnih izvora i/ili ¢e zatraZiti podatke od drzavnih institucijo u skladu sa zakonskim
propisima. Nosilac podataka je obavezan dostaviti informacije koje Drustvo moZe zahtijevati
u skladu sa osnovnim nagelima Zakona o zastiti lisnih podataka, sve u cilju ispunjenja
ugovornihizakonskih obaveza Drustva. Nosilac podataka se obavezuje i garantuje da ée sve
informacije koje ¢e dostavljati Drustvu biti potpune, aZurne i taéne.

14 NACIN PODMIRENJA DUGOVANJA

Drustvo u svrhu ispunjenja ugovornih obaveza i u skladu sa svojom osnovnoj djelatnosti,
naplati potraZivanja, ima pravo obavjestavati nosioca podataka o nepodmirenom dugovanju
i podsjecati ga na duznost podmirenja istog. Drustvo to moze &initi telefonskim putem, putem
pisane obavijesti i elektronskim putem, u skladu sa primjenjivim propisima.
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Nakon otplate dugovanja u cijelini, Drustvo na zahtjev nosioca podataka dostavlja pismenu
potvrdu o podmirenom dugovanju. Zahtjev nosioca podataka za izdavanje potvrde o
podmirenom dugovanju moZze biti podnesen usmenim ili pismenim putem.

15 PROFILISANJE | AUTOMATIZOVANO ODLUCIVANJE

Drustvo nede koristiti profiliranje i automatizovano odlugivanje prilikom obrade lignih
podataka.

16 CUVANJE LIENIH PODATAKA

Drustvo je usvajilo fizicke, tehnicke i organizacijske mjere kako bi se osigurala sigurnost
obrade li¢nih podataka. Spomenute mjere ukljuduju prevenciju gubitka ili osteéenja,
neovlastene izmjene, pristupa ili obrade i drugih rizika kojima moZe biti izloZzena ljudskim
djelovanjem, fizickim ili prirodnim okruzenjem.

Rok &uvanja li¢nih podataka je vremenski period unutar kojeg ¢e Drutvo zadrzavati liéne
podatke nosioca podataka, a definisan je:

= zakonskim propisima

= ygovornim obavezama

= internim aktom Drustva

Na primjer, ugovornu dokumentaciju iz koje proizilazi osnovai visina ustuplienog potraZivanja,
podatke i dokumentaciju o pokrenutim postupcima pred nadleznim tijelima, te poslovne
odluke Drustva kojima se defini§e modalitet, rok i dinamika podmirenja potrazivanja ili se
donosi odluka o otpustu potrazivanja Drustvo &uva u roku od 10 godina nakon isteka
poslovne godine u kojoj je dugovanje zatvoreno.

Rokovi ¢uvanja podataka mogu zavisiti o drugim specifi¢nim rokovima duvanja propisanim
posebnim zakonima (npr. Zakon o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, Zakon
o revizijiiraGunovodstvu i dr.) ilimogu biti produZeni zbog nekih specifi¢nih okolnosti kao npr.
postavljanje i odbrana pravnih zahtjeva te u slu¢aju sudskih sporova. U svakom slugaju, li&ni
podaci ¢e biti pohranjeni onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se
obraduju.

Nakon prestanka svrhe obrade li¢nih podataka, u zavisnosti od pojedinih pravnih osnova
obrade, dokumentacija koja je do tada bila ¢uvana u papirnom obliku komisijski ¢e se unistiti,
a digitalni podaci ¢e se anonimizirati ili u potpunosti brisati.
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17 NADZORNO TIJELO ZA PODNOSENJE PRITUZBI

Agencija za zastitu liénih podataka u Bosni i Hercegovini

Dubrovacka 6

Sarajevo 71000

E-mail: azlpinfo@azlp.ba
Web: www.azlp.ba

18 IZVJESTAVANJE O POVREDI LIENIH PODATAKA

Drustvo ¢e o povredili¢nih podataka obavijestiti nadzorno tijelo bez nepotrebnog odgadanja
i to, ako je izvodivo, najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredili¢nih podataka, osim ako
Drustvo moze dokazati, u skladu sa nagelom odgovornosti, da povreda lignih podataka
vjerovatno neée prouzrokovatirizik za prava i slobode pojedinaca. Ako se tako obavjestenje
ne moze postiéi u roku od 72 sata, obavijest bi trebala biti popraéena razlozima kasnjenja, a
informacije se mogu pruZziti u fazama bez nepotrebnog daljnjeg odgadanja.

U skladu sa odredbama Zakona o zastiti li¢nih podataka, ako to bude utvrdeno potrebnim, o
povredili¢nih podataka bit ée obavijesteni i nosioci podataka &iji su podaci povrijedeni.

19 ZAVRSNE ODREDBE

Ova Politika privatnosti objavljuje se na web stranici Drustva, stupa na snagu i primjenjuje se
od dana 01.10.2025. godine. Odredbe Politike privatnosti obavezuju Drustvo prema
nosiocima podataka sve dok se ista nalazi na web stranici.

Sve izmjene i dopune ove Politike privatnosti Drustvo ¢e posebno evidentirati te ée se radi
jednostavnosti i transparentnosti informacije objavljivati uvijek u cjelovitom (pregiséenom
tekstu sa datumom podetka vazenja) na web stranici Drustva.
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